PRILOGE:

Anketni vprašalniki za

· predsednike svetov delavcev

· člane svetov delavcev

· zaposlene

Vprašalnik za predsednike svetov delavcev -

ZSD 99/1

Empirična raziskava

»DELAVSKA  PARTICIPACIJA

 IN POSLOVNA USPEŠNOST«

VPRAŠALNIK JE ANONIMEN

VAŠE IME SE NE BO NIKJER POJAVILO

ODGOVARJAJTE SAMI IN LE ZASE

ZA RAZISKOVANJE JAVNEGA MNENJA SO KORISTNI IN UPORABNI LE NATANČNI IN ISKRENI ODGOVORI TER IZJAVE

!__!__!__!__!

Kranj, november 1999

1.00   S P L O Š N I   D E L

1.01   Ime in naslov podjetja (vpišite tudi točno matično številko podjetja iz sodnega registra)





                                                                                           Matična številka  !__!__!__!__!__!__!__!

1.02   Gospodarska dejavnost (ustrezno obkrožite)

01 – industrija in rudarstvo 


02 – kmetijstvo in ribištvo


03 – gozdarstvo


04 – vodno gospodarstvo


05 – gradbeništvo


06 – promet in zveze


07 – trgovina


08 – gostinstvo in turizem


09 – obrt in osebne storitve


10 – stanovanjsko-komunalne dejavnosti in urejanje naselij ter prostora


11 – finančne, tehnične in poslovne storitve


12 – izobraževanje, znanost, kultura in informacije


13 – zdravstveno in socialno varstvo

!__!
14 – drugo (navedite) 


1.03   Pravna oblika (ustrezno obkrožite)

1 – družba z neomejeno odgovornostjo


2 – komanditna družba


3 – tiha družba


4 – družba z omejeno odgovornostjo


5 – delniška družba


6 – komanditna delniška družba

!__!
7 – drugo (navedite) 


1.04   Število zaposlenih (ustrezno obkrožite)
!__!
1 – do 50

!__!
2 – od 51 do 250 

!__!
3 – več kot 251 (navedite)  


1.05   Struktura lastništva (vpišite podatke v %)
!__!__!
1 – zunanji lastniki (domač kapital) 
%

!__!__!
2 – zunanji lastniki (tuj kapital)
%

!__!__!
3 – notranji odkup (delavci)
%

!__!__!
4 – notranji odkup (vodilno osebje)
%

!__!__!
5 – udeleženci interne razdelitve
%






Skupaj
100  %

1.06   Struktura članov nadzornega sveta (če imate nadzorni svet: vpišite podatke)   

!__!__!
1 – število predstavnikov zunanjih lastnikov 


!__!__!
2 – število predstavnikov notranjih lastnikov


!__!__!
3 – število neodvisnih strokovnjakov


!__!__!
4 – število predstavnikov delavcev






!__!__!
5 – vsi člani skupaj 


1.07   Vodstvo podjetja (ustrezno obkrožite in dopolnite)
!__!__!
1 – individualna uprava (direktor) 
DA
NE

!__!__!
2 – kolektivna uprava (direktorji in predsednik uprave)
DA
NE

!__!__!
3 – predstavnik delavcev (delavski direktor)
DA
NE






!__!__!
4 – vsi člani skupaj (število)


1.08   Status delavskega direktorja (če imate delavskega direktorja, ustrezno obkrožite) 

                 Ali sta funkciji delavskega in kadrovskega direktorja v vašem podjetju ločeni?

!__!
1 – DA

!__!
2 – NE 

1.09   Kako opravlja svojo funkcijo delavski direktor?

            (če imate delavskega direktorja, ustrezno obkrožite) 

!__!
1 – poklicno

!__!
2 – s polovičnim delovnim časom

!__!
3 – nepoklicno

2.00   VLAGANJA V DELAVSKO PARTICIPACIJO

2.01   Ali podjetje krije stroške volitev sveta delavcev ali delavskega zaupnika?

            (obkrožite ustrezen odgovor v vsaki vrsti)


54. člen ZSDU



!__!
a) nujne in potrebne stroške za tehnično izvedbo volitev
DA
NE

!__!
b) nadomestilo plače delavcem za čas, porabljen za delo volilnih organov in volitve
DA
NE

          Vpišite znesek vseh stroškov zadnjih volitev (neglede v katerem letu so bile), 

           ki jih je za ta namen pokrilo podjetje! (podatke naj pripravijo v računovodstvu)

!__!__!__!__!__!__! (v 000 SIT)

2.02   Število članov vašega sveta delavcev, ki opravljajo svojo funkcijo s 

          polovičnim delovnim časom  

            (obkrožite številko pred ustrezno vrstico v stolpcu A in hkrati vpišite tudi natančno število v stolpec B)


A – PO ZAKONU (64.člen ZSDU)

B – DEJANSKO

A !__!
V družbi:

1 – s 50 do 100 delavci – en član 


B !__!
2 – s 100 do 300 delavci – dva člana


          Če ste imeli v letu 1998 polprofesionalne člane sveta delavcev, vpišite znesek  

          njihovih celoletnih plač iz tega naslova! (podatke naj pripravijo v računovodstvu)    

!__!__!__!__!__!__! (v 000 SIT)

2.03   Število članov vašega sveta delavcev, ki opravljajo svojo funkcijo poklicno
            (obkrožite številko pred ustrezno vrstico v stolpcu A in hkrati vpišite tudi natančno število v stolpec B)


A – PO ZAKONU (64.člen ZSDU)

B – DEJANSKO


V družbi:
1 – s 300 do 600 delavci – en član 


A

!__!__!
2 – s 600 do 1000 delavci – dva člana


B

!__!__!
3 – več (navedite koliko): 





          Če ste imeli v letu 1998 profesionalne člane sveta delavcev, vpišite znesek  

          njihovih celoletnih plač iz tega naslova! (podatke naj pripravijo v računovodstvu)    

!__!__!__!__!__!__! (v 000 SIT)

2.04   Ali podjetje zagotavlja članom sveta delavcev pravico do plačanih ur za 

          udeležbo na sejah sveta, za posvetovanje s sodelavci in za izobraževanje?

            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

 62.in 63.člen ZSDU
VEČ
ENAKO
MANJ
NIČ

!__!
a) do pet ur mesečno za udeležbo na

    sejah sveta
3
2
1
0

!__!
b) do tri ure mesečno

    za posvetovanje z delavci
3
2
1
0

!__!
c) do štirideset ur na leto za

    izobraževanje
3
2
1
0

          Če je podjetje v letu 1998 pokrivalo stroške iz tega naslova, vpišite višino sredstev!  

          (podatke naj pripravijo v računovodstvu)    

!__!__!__!__!__!__! (v 000 SIT)

2.05   Ali podjetje krije nujne stroške za delo sveta delavcev? 

            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

 1. odstavek 65. člena  ZSDU
VEČ
DOVOLJ
MANJ
NIČ

!__!
a) stroške potrebnih prostorov za seje, sprejem strank in delo poklicnih članov 
3
2
1
0

!__!
b) stroške materialnih sredstev, ki jih svet delavcev uporablja
3
2
1
0

!__!
c) stroške administrativnega osebja za delo sveta delavcev 
3
2
1
0

          Če je podjetje v letu 1998 pokrivalo stroške iz tega naslova, vpišite višino sredstev!  

          (podatke naj pripravijo v računovodstvu)    

!__!__!__!__!__!__! (v 000 SIT)

2.06   Ali podjetje zagotavlja tudi dodatna sredstva, s katerimi svet delavcev samostojno 

          razpolaga? 

            (obkrožite ustrezen odgovor v vsaki vrsti)

 2. in 3. odst.  65. člena  ZSDU



!__!
a) sredstva za nakup strokovne literature za potrebe članov SD
DA
NE

!__!
b) sredstva za kritje stroškov izobraževa-lnih storitev za delavske predstavnike
DA
NE

!__!
c) sredstva za kritje stroškov svetovanja in sodelovanja strokovnjakov na sejah sveta delavcev  
DA
NE

!__!
d) sredstva za kritje stroškov povezova-nja in medsebojnega sodelovanja z dru-gimi sveti delavcev ipd.
DA
NE

!__!
e) sredstva za druge namene
DA
NE

          Če je podjetje v letu 1998 pokrivalo stroške iz tega naslova, vpišite višino sredstev!  

          (podatke naj pripravijo v računovodstvu)    

!__!__!__!__!__!__! (v 000 SIT)

2.07   Na kakšen način pridobivate dodatna sredstva, s katerimi svet delavcev  

          samostojno razpolaga? 

            (če dobivate dodatna sredstva, obkrožite ustrezen odgovor)

1 – na podlagi participacijskega dogovora (v fiksnem znesku ali po dogovorjenem kriteriju) 


2 – na podlagi letnega načrta


3 – na podlagi vsakokratne zahteve predsednika SD

!__!
4 – na druge načine

2.08 Ali imate v vašem podjetju urejeno tudi nagrajevanje neprofesionalnih članov  

sveta delavcev?  

            (ustrezno obkrožite)

1 – DA

!__!
2 – NE

          Če je podjetje v letu 1998 pokrivalo stroške iz tega naslova, vpišite višino sredstev!  

          (podatke naj pripravijo v računovodstvu)    

!__!__!__!__!__!__! (v 000 SIT)

2.09   Na kakšen način se izvaja nagrajevanje neprofesionalnih članov sveta delavcev?  

            (če imate urejeno nagrajevanje neprofesionalnih članov SD, obkrožite ustrezen odgovor)

1 – v obliki sejnine 


2 – v obliki letne nagrade


3 – v obliki dodatka k plači

!__!
4 – na druge načine

3.00  ORGANIZIRANOST (Z ZSDU PREDVIDENIH) OBLIK  DELAVSKE

         PARTICIPACIJE

3.01   V podjetju je izvoljen (ustrezno obkrožite)   

1 – svet delavcev
(vpišite mesec in leto prvih volitev)


!__!
2 – delavski zaupnik
(vpišite mesec in leto prvih volitev)


3.02   Ali je v vašem podjetju že sklenjen pisni dogovor (participacijski dogovor)    
          med delodajalcem in svetom delavcev? 

            (ustrezno obkrožite)

1 – da

!__!
2 – ne

3.03   Ali ste si s participacijskim dogovorom morda izgovorili več soupravljalskih 

          pravic, kot jih določa ZSDU? 
            (če imate sklenjen sporazum, ustrezno obkrožite) 


1 – da, bistveno več


2 – da, vendar ne bistveno

!__!
3 – ne

         Če je odgovor pozitiven, navedite samo najpomembnejše:







3.04   Ali ste si s participacijskim dogovorom morda izgovorili manj soupravljalskih 

          pravic, kot jih določa ZSDU? 

            (če imate sklenjen sporazum, ustrezno obkrožite) 


1 – ne


2 – da, vendar ne bistveno

!__!
3 – da, bistveno manj 

         Če je odgovor pozitiven, navedite samo najpomembnejše:







3.05   Kako svet delavcev skrbi za informiranost zaposlenih? 

            (ustrezno obkrožite)

1 – ima izdelan lasten sistem informiranja zaposlenih


2 – zahteva, da vodstvo neposredno informira tudi zaposlene

!__!
3 – s tem se posebej ne ukvarja

3.06   Kako pogosto se v vašem podjetju sestajata vodstvo in svet delavcev? 

            (obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

1 – večkrat mesečno


2 – enkrat mesečno (napotilo določbe 86. člena ZSDU)


3 – enkrat na dva do tri mesece


4 – dva- do trikrat letno

!__!
5 – redkeje

3.07   Število zaposlenih in število članov vašega sveta delavcev

         (vpišite natančno število zaposlenih v stolpec A in število članov sveta delavcev v stolpev B)


A - število zaposlenih
B – število članov SD

A

!__!__!__!

B

!__!__!__!
_______________
_______________

3.08   Ali imate v vašem podjetju ustanovljeno stalno arbitražo?

            (ustrezno obkrožite)


1 – da 

!__!
2 – ne 

4.00   URESNIČEVANJE DELAVSKE PARTICIPACIJE

4.01   Samoiniciativno (proaktivno) delovanje sveta delavcev (v nadaljevanju SD)  

            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

SD izvaja predvsem naslednje funkcije:
nikoli
redko
včasih
pogosto
vedno
b. o.

ne vem

!__!
a) sprejema svoj program dela in tako aktivno pose-ga v odnose v družbi  
0
1
2
3
4
8

!__!
b) je enakopraven partner pri uravnavanju vseh soci-alnih vprašanj zaposlenih 
0
1
2
3
4
8

!__!
c)sprejema predloge in po-bude svojih članov, sodela-vcev, sindikatov, uprave… ter jih upošteva pri pro-gramiranju svojih ciljev 
0
1
2
3
4
8

!__!
d)odkriva najpomembnejše probleme in priložnosti na vseh področjih svojih pri-stojnosti v družbi
0
1
2
3
4
8

!__!
a) skrbi za izvajanje zakonov, predpisov, sprejetih kolektivnih pogodb ter dogovorov
0
1
2
3
4
8

                                                                                                                          (b. o.  =  brez odgovora)                                                                                            
4.02   Obveščanje - 1 

            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

Delodajalec obvešča SD predvsem o vprašanjih, ki se nanašajo na:
nikoli
redko
včasih
pogosto
vedno
b. o.

ne vem

!__!
a) gospodarski položaj družbe
0
1
2
3
4
8

!__!
b) razvojne cilje družbe
0
1
2
3
4
8

!__!
c) stanje proizvodnje in prodaje
0
1
2
3
4
8

!__!
d) splošni gospodarski položaj panoge
0
1
2
3
4
8

4.03   Obveščanje - 2 

            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

Delodajalec obvešča SD pred sprejemom dokončne odločitve pri vprašanjih, ki se nanašajo na:
nikoli
redko
včasih
pogosto
vedno
b. o.

ne vem

!__!
a) spremembo dejavnosti
0
1
2
3
4
8

!__!
b) zmanjšanje gospodarske dejavnosti
0
1
2
3
4
8

!__!
c) spremembe v organizaciji proizvodnje 
0
1
2
3
4
8

!__!
d) spremembe tehnologije
0
1
2
3
4
8

!__!
e) letni obračun in letno poročilo
0
1
2
3
4
8

4.04   Na kakšen način vodstvo podjetja običajno informira svet delavcev? 

            (obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

1 – največkrat v ustni in pisni obliki 


2 – največkrat v ustni obliki

!__!
3 – največkrat v pisni obliki

4.05   Ali ste v podjetju uvedli prakso posebnih »letnih poročil za zaposlene«? 

            (ustrezno obkrožite)

1 – da

!__!
2 – ne 

4.06   Ali delodajalec samoiniciativno posreduje dolžne informacije, ne da bi svet

          delavcev moral zanje posebej prositi oziroma jih celo zahtevati?

            (ustrezno obkrožite)


1 – da 

!__!
2 – ne 

4.07   Ali delodajalec samoiniciativno posreduje tudi druge poslovne informacije, čeprav   

          niso izrecno navedene v zakonu ali participacijskem dogovoru? (ustrezno obkrožite)


1 – da 

!__!
2 – ne 

4.08   Kako svet delavcev običajno reagira na podlagi dobljenih informacij?

            (obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

1 – oblikuje svoje jasno stališče


2 – zahteva dopolnilne informacije in podatke

!__!
3 – se zadovolji zgolj s sprejemom informacij

4.09   Skupno posvetovanje - 1 

            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

Delodajalec zahteva skupno posvetovanje s SD glede statusnih vprašanj družbe, ki se nanašajo na:
nikoli
redko
včasih
pogosto
vedno
b. o.

ne vem

!__!
a) statusne spremembe 
0
1
2
3
4
8

!__!
b) prodajo družbe ali njenega bistvenega dela
0
1
2
3
4
8

!__!
c) zaprtje družbe ali njenega bistvenega dela
0
1
2
3
4
8

!__!
d) bistvene spremembe lastništva
0
1
2
3
4
8

4.10   Skupno posvetovanje - 2 

            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

Delodajalec zahteva sku-pno posvetovanje s SD glede kadrovskih vprašanj družbe, ki se nanašajo na:
nikoli
redko
včasih
pogosto
vedno
b. o.

ne vem

!__!
a) potrebe po novih delav-cih (število in profil) 
0
1
2
3
4
8

!__!
b) sistemizacijo del. mest
0
1
2
3
4
8

!__!
c)razporejanje večjega šte-vila delavcev izven družbe
0
1
2
3
4
8

!__!
d)razporejanje večjega šte-vila delavcev iz kraja v kraj
0
1
2
3
4
8

!__!
e) sprejemanje aktov s po-dročja dodatnega pokoj-ninskega, invalidskega in zdravstvenega zavarovanja
0
1
2
3
4
8

!__!
f)zmanjšanje števila delav-cev
0
1
2
3
4
8

!__!
g) sprejem splošnih pravil o disciplinski odgovornosti
0
1
2
3
4
8

4.11   Soodločanje 
            (v vsaki vrsti obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

Delodajalec predloži v so-glasje SD predloge odloči-tev, ki se nanašajo na:
nikoli
redko
včasih
pogosto
vedno
b. o.

ne vem

!__!
a)organizacijo in izvajanje ukrepov varnosti pri delu, če niso predpisani z zako-nom, drugimi predpisi ali kolektivnimi pogodbami
0
1
2
3
4
8

!__!
b) določitev ukrepov za preprečevanje poškodb in obolenj v zvezi z delom,za varstvo zdravja delavcev, če niso predpisani z zako-nom, drugimi predpisi ali kolektivnimi pogodbami
0
1
2
3
4
8

!__!
c) osnove za odločanje o izrabi letnega dopusta in drugih odsotnostih z dela
0
1
2
3
4
8

!__!
d) merila za ocenjevanje uspešnosti delavcev
0
1
2
3
4
8

!__!
e) kriterije za nagrajevanje inovacijske dejavnosti
0
1
2
3
4
8

!__!
f) razpolaganje s stanova-njskim skladom, počitni-škimi in drugimi objekti standarda delavcev
0
1
2
3
4
8

!__!
g) kriterije za napredova-nje delavcev
0
1
2
3
4
8

4.12   Kako se je v primeru zavrnitve soglasja sveta delavcev k predlogu odločitve 

          delodajalca v vašem podjetju razrešil nastali problem? 
             (če je že prišlo do zavrnitve soglasja, obkrožite najustreznejši odgovor, sicer to vprašanje izpustite)


1 – delodajalec je upošteval pripombe sveta delavcev


2 – dogovorjena je bila kompromisna rešitev

!__!
3 – sprožen je bil postopek za razreševanje medsebojnega spora (arbitraža)

4.13   Ali je vaš svet delavcev že kdaj uveljavil pravico zadržanja odločitve delodajalca? 
            (ustrezno obkrožite in po potrebi vpišite tudi manjkajoče podatke)


1 – ne, nikoli

!__!
2 – da (navedite kolikokrat): 



4.14   Ali v vašem podjetju prihaja do kršitev participacijskih pravic delavcev?

            (obkrožite tisto številko, katere odgovor najbolj ustreza dejanskemu stanju)

1 – nikoli


2 – redko

!__!
3 – pogosto

            Če prihaja do kršitev, navedite, na katerih področjih:







4.15   Ali se je v zadnjem letu v vašem podjetju sestal zbor delavcev? 

            (ustrezno obkrožite in po potrebi vpišite tudi manjkajoče podatke)


1 – ne, nikoli

!__!
2 – da (navedite kolikokrat): 



4.16   S pomočjo lestvice od 1 do 5 ocenite uspešnost vaših predstavnikov v nadzornem 

          svetu podjetja pri uveljavljanju interesov zaposlenih.

            (če imate svoje predstavnike v NS, izberite najustreznejšo oceno, sicer to vprašanje izpustite)

!__!
Uspešnost delavskih predstavnikov pri uveljavljanju interesov zaposle-nih v NS je zelo majhna.
1
2
3
4
5
Uspešnost delavskih predstavnikov pri uveljavljanju interesov zaposle-nih v NS je zelo velika.             

4.17   Na naslednji lestvici ocenite povezanost med svetom delavcev in delavskimi

          predstavniki v nadzornem svetu. 
            (če imate svoje predstavnike v NS, obkrožite najustreznejši odgovor, sicer to vprašanje izpustite)


1 – zelo dobra


2 – dobra


3 – niti dobra niti slaba


4 – slaba

!__!
5 – zelo slaba

4.18   S pomočjo lestvice od 1 do 5 ocenite prispevek delavskega direktorja k razvoju

          delavske participacije v vašem podjetju.
            (če imate delavskega direktorja, izberite najustreznejšo oceno, sicer to vprašanje izpustite)

!__!
Prispevek delavskega direktorja k razvoju delavske participacije v našem podjetju je zelo majhen.
1
2
3
4
5
Prispevek delavskega direktorja k razvoju delavske participacije v našem podjetju je zelo velik.

4.19   Na naslednji lestvici ocenite povezanost med svetom delavcev in delavskim

          direktorjem. 

            (če imate delavskega direktorja, obkrožite najustreznejši odgovor, sicer to vprašanje izpustite)


1 – zelo dobra


2 – dobra


3 – niti dobra niti slaba


4 – slaba

!__!
5 – zelo slaba

4.20   Na naslednji lestvici ocenite učinkovitost sveta delavcev pri uveljavljanju interesov 

          zaposlenih.
            (izberite in obkrožite najustreznejšo oceno)

!__!
Učinkovitost sveta delavcev pri uveljavljanju interesov zaposlenih v našem podjetju je zelo majhna.
1
2
3
4
5
Učinkovitost sveta delavcev pri uveljavljanju interesov zaposlenih v našem podjetju je zelo velika.

4.21   S pomočjo lestvice od 1 do 5 izrazite vaše mnenje o dejanskem vplivu na  

          odločanje in naraščanju ali upadanju pomena delavske participacije v

          vašem podjetju.
            (v vsaki vrsti obkrožite najustreznejšo oceno)

!__!
Dejanski vpliv zaposlenih na sprejemanje odločitev v našem podjetju je zelo majhen.
1
2
3
4
5
Dejanski vpliv zaposlenih na sprejemanje odločitev v našem podjetju je zelo velik.

!__!
Vloga in pomen delavske participacije v našem podjetju zelo upadata.
1
2
3
4
5
Vloga in pomen delavske participacije v našem podjetju zelo naraščata.

4.22   S pomočjo lestvice od  0 do 10  izrazite vaše skupno zadovoljstvo z doseženim 

          uresničevanjem delavske participacije v vašem podjetju. 

            (obkrožite najustreznejšo oceno)

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

!__!
zelo nezadovoljen
popolnoma zadovoljen

5.00   URESNIČEVANJE INTERESNO RAVNOTEŽNEGA UPRAVLJANJA

5.01   Trendi konfliktnosti v notranjih medsebojnih odnosih - med notranjimi 

          déležniki podjetja
            (obkrožite tisto številko, katere odgovor po vašem mnenju najbolj ustreza dejanskemu stanju)
                 Ocenite vpliv dosežene delavske participacije v vašem podjetju na zmanjšanje napetosti in konfliktov 

                 med notranjimi déležniki (lastniki, zaposleni, menedžerji) oziroma na tako imenovano stabilnost  

                 notranjega poslovnega okolja.


1 – napetosti in konflikti v podjetju so bistveno manjši, odkar jih pretežni del uspešno 

      rešujemo preko sistema delavske participacije


2 – napetosti in konflikti v podjetju so manjši, odkar jih delno uspešno rešujemo preko   

      sistema delavske participacije


3 – napetosti in konflikti v podjetju so enaki kot pred uvedbo sistema delavske 

      participacije


4 – napetosti in konflikti v podjetju so večji kot pred uvedbo sistema delavske 

      participacije

!__!
5 – napetosti in konflikti v podjetju so bistveno večji kot pred uvedbo sistema delavske  

      participacije

5.02   Pripravljenost zaposlenih za sprejemanje sprememb v organizaciji dela in 

          poslovanja 
            (obkrožite tisto številko, katere odgovor po vašem mnenju najbolj ustreza dejanskemu stanju)
               Pripravljenost zaposlenih za sprejemanje sprememb v organizaciji dela in poslovanja je zaradi 

               delovanja sistema delavskega soupravljanja v podjetju:


1 – bistveno boljša


2 – nekoliko boljša


3 – nespremenjena oziroma enaka kot prej  


4 – nekoliko slabša

!__!
5 – bistveno slabša

V ____________________, dne _________ 1999

Vprašalnik za člane svetov delavcev -

ZSD 99/2

Empirična raziskava

»DELAVSKA  PARTICIPACIJA

 IN POSLOVNA USPEŠNOST«

VPRAŠALNIK JE ANONIMEN

VAŠE IME SE NE BO NIKJER POJAVILO

ODGOVARJAJTE SAMI IN LE ZASE

ZA RAZISKOVANJE JAVNEGA MNENJA SO KORISTNI IN UPORABNI LE NATANČNI IN ISKRENI ODGOVORI TER IZJAVE

!__!__!__!__!

Kranj, november 1999

6.00  PRIPADNOST ZAPOSLENIH PODJETJU
6.01  Interes zaposlenih za poslovne cilje podjetja 

           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 S poslovnimi cilji podjetja:

               
1 – sploh nisem seznanjen in me tudi ne zanimajo 


2 – sem zelo slabo seznanjen, a me zanimajo 


3 – sem seznanjen le okvirno, želel pa bi biti natančneje


4 – sem dobro seznanjen, toda nisem imel možnosti sodelovati v razpravah pri njihovem   

     oblikovanju, čeprav bi to želel

!__!
5 – sem zelo dobro seznanjen in sem imel tudi možnost aktivno sodelovati v razpravah pri 

     njihovem oblikovanju

6.02  Povezanost individualnih ciljev zaposlenih s cilji podjetja 

           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 Ali postavljeni cilji podjetja omogočajo tudi uresničitev vaših osebnih ciljev, potreb in  

                 interesov, ki jih zasledujete v zvezi z delom, ter v kolikšni meri?


1 – sploh ne


2 – le v manjši meri


3 – niti da niti ne


4 – v precejšni meri

!__!
5 – v celoti

6.03  Pripravljenost za osebno angažiranje pri uresničevanju ciljev podjetja

              (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 V kolikšni meri ste se pri svojem delu pripravljeni osebno angažirati za dosego skupnih 

                 ciljev podjetja?


1 – jih ne poznam 


2 – me ne zanimajo


3 – se jim prilagajam


4 – se trudim za njihovo realizacijo  

!__!
5 – jih sprejemam kot svoje lastne cilje 

6.04  Zaupanje v vodstvo podjetja 
           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 Ali zaupate vodstvu podjetja?


1 – sploh ne 


2 – le v manjši meri


3 – niti da niti ne


4 – v precejšni meri 

!__!
5 – v celoti 

6.05  Medsebojna pričakovanja med podjetjem in zaposlenimi  
           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 Kakšna so medsebojna pričakovanja med podjetjem in vami?


1 – podjetje od mene pričakuje le dosledno izvajanje navodil nadrejenih, sam pa

      pričakujem le plačo za opravljeno delo


2 – podjetje od mene pričakuje več, kot sem mu (za sámo plačo) pripravljen dati 


3 – podjetje od mene pričakuje ravno toliko, kolikor sem mu tudi sam pripravljen dati


4 – podjetje od mene pričakuje veliko, in ker se hkrati trudi zadovoljiti tudi moje potrebe  

      in interese, si tudi sam prizadevam prispevati več, kot bi bilo to minimalno potrebno

!__!
5 – podjetje od mene pričakuje zelo veliko, in ker mi hkrati omogoča zadovoljitev večine 

      mojih potreb in interesov v zvezi z delom, tudi sam zanj naredim vse, kar zmorem

6.06  Občutljivost za ugled podjetja v javnosti
           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 Če se v javnosti pojavijo kritike o našem podjetju:


1 – mi je to v zadoščenje in bi najraje še sam kaj dodal 


2 – ostanem popolnoma neprizadet

!__!
3 – mi to ni pogodu, četudi je kritika upravičena

6.07  Skrb za ugled podjetja v javnosti
           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 V javnosti svoje podjetje običajno predstavljam:


1 – zelo kritično in negativno


2 – kritično, toda prizanesljivo


3 – zmerno pozitivno


4 – predvsem pozitivno

!__!
5 – izrazito pozitivno

6.08  Občutek zaposlenih do podjetja kot »psihološke lastnine« 
           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 Zanima nas, v kolikšni meri to podjetje čutite kot vaše?


1 – podjetje je »njihovo« (lastniki, menedžerji), sam delam samo za plačo in nič več


2 – s premoženjem podjetja skrbno ravnam in delam kolikor je potrebno, ker se zavedam 

      svoje odvisnosti od uspešnosti podjetja, in ne zato, ker bi bilo podjetje »naše«


3 – do premoženja podjetja in dela, ki ga opravljam, nimam posebnega odnosa


4 – s premoženjem podjetja skrbno ravnam in tudi dobro delam (skoraj tako kot  v 

      »našem« podjetju)

!__!
5 – s premoženjem podjetja ravnam kot s svojim lastnim in tudi delo opravim na najboljši 

      možni način

6.09  Pripravljenost za »doživljenjsko« zaposlitev v podjetju 

           (obkrožite številko pred tistim odgovorom, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 Kako perspektivno gledate na svojo zaposlitev v podjetju?


1 – nič me ne veže na podjetje in samo čakam na priložnost, da se zaposlim drugje


2 – na podjetje sicer nisem posebej navezan, vendar zaenkrat ne razmišljam o zamenjavi 

     zaposlitve


3 – na podjetje sem in nisem navezan


4 – na podjetje sem precej navezan in bom drugo zaposlitev iskal le v primeru, če bo zašlo 

      v hujšo krizo 

!__!
5 – na podjetje sem zelo navezan, v njem vidim svojo prihodnost in sem pripravljen 

      skupaj z njim prebroditi tudi težja krizna obdobja

6.10  Pomen posameznih dejavnikov za pripadnost zaposlenih podjetju

           (v vsaki vrstici obkrožite tisto oceno, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 S pomočjo lestvice od 1-5 izrazite vaše mnenje o pomenu posameznih dejavnikov za  

                 ustvarjanje pripadnosti zaposlenih podjetju.


Dejavniki
najmanj pomembno  (  najbolj pomembno

!__!
a) medsebojni odnosi z nadrejenimi
1
2
3
4
5

!__!
b) medsebojni odnosi s sodelavci
1
2
3
4
5

!__!
c) možnost vplivanja na lastno delo in na potek dela v ožji organizacijski enoti
1
2
3
4
5

!__!
d) možnost vplivanja na dogajanje v celo-tnem podjetju (delavsko soupravljanje)
1
2
3
4
5

!__!
e) dolgoletna zaposlitev v podjetju
1
2
3
4
5

!__!
f) simboli in slogani podjetja, specifični obredi, ceremonije itd.
1
2
3
4
5

!__!
g) visoka plača in druge materialne ugo-dnosti
1
2
3
4
5

!__!
h) možnosti napredovanja
1
2
3
4
5

!__!
i) varnost zaposlitve
1
2
3
4
5

!__!
j) možnosti strokovnega razvoja 
1
2
3
4
5

6.11  Splošna ocena pripadnosti zaposlenih podjetju 
           (obkrožite tisto številko, ki najbolj ustreza vašemu mnenju)

                 S pomočjo lestvice od 0-10 ocenite, v kolikšni meri se vaši sodelavci čutijo pripadne    

                 podjetju?

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

!__!
zelo nizka pripadnost
zelo visoka pripadnost

7.00  ZADOVOLJSTVO Z DELOVNO SITUACIJO

Spodaj je naštetih 15 stvari, s katerimi smo pri svojem delu lahko bolj ali manj zadovoljni. Z ocenami od 1 do 5 izrazite svojo stopnjo zadovoljstva z VSAKO od njih. Ocena 5 pomeni, da ste z nečim zelo zadovoljni, ocena 4, da ste zadovoljni, vendar ne tako zelo, ocena 3 je srednja in pomeni, da niste niti zadovoljni, pa tudi ne nezadovoljni, ocena 2 pomeni, da ste z nečim nezadovoljni, ocena 1 pa, da ste zelo nezadovoljni. Pri ocenjevanju uporabljajte vseh pet ocen, razen seveda, če se vaše zadovoljstvo tako zelo izrazito nagiba v eno ali v drugo smer.     


STOPNJA ZADOVOLJSTVA
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DELOVNE RAZMERE

možnosti NAPREDOVANJA

OBVEŠČENOST o dogodkih v podjetju

PLAČA in druge materialne ugodnosti

odnosi s SODELAVCI

STALNOST ZAPOSLITVE

možnosti STROKOVNEGA RAZVOJA

SVOBODA in samostojnost pri delu

UGLED dela

SOODLOČANJE pri delu in poslovanju

USTVARJALNOST dela
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                                                             Hvala za sodelovanje!

RAZISKAVA DELOVNEGA ZADOVOLJSTVA

Vprašalnik za zaposlene!


Spoštovana sodelavka, spoštovani sodelavec!

Svet delavcev našega podjetja želi izdelati učinkovit program dela, ki bo temeljil na mnenjih kar največjega števila zaposlenih. Zato vam pošiljamo kratek vprašalnik, s pomočjo katerega pri tem lahko aktivno sodelujete. Nanaša se na vaše zadovoljstvo z delovno situacijo. Ko boste vprašalnik izpolnjevali, se zavedajte, da zaposleni z vsem, kar nam je pomembno pri delu, nismo enako zadovoljni. Zato odgovorite resnično tako, kot čutite vi osebno.

Najprej dobro preberite navodilo, skrbno izpolnite vprašalnik, nato pa ga v zalepljeni ovojnici pošljite na naš naslov. Vprašalnik vam ne bo vzel veliko časa, zato je najbolje, da se ga lotite kar takoj, najkasneje pa nam ga vrnite v tednu dni.

Na vprašalnik odgovarjate anonimno, zato se nikamor ne podpisujte. O izidih analize in o programu dela sveta delavcev boste obveščeni.

Hvala lepa za sodelovanje!

                                                             Predsednik sveta delavcev
ZADOVOLJSTVO Z DELOVNO SITUACIJO

Spodaj je naštetih 15 stvari, s katerimi smo pri svojem delu lahko bolj ali manj zadovoljni. Z ocenami od 1 do 5 izrazite svojo stopnjo zadovoljstva z VSAKO od njih. Ocena 5 pomeni, da ste z nečim zelo zadovoljni, ocena 4, da ste zadovoljni, vendar ne tako zelo, ocena 3 je srednja in pomeni, da niste niti zadovoljni, pa tudi ne nezadovoljni, ocena 2 pomeni, da ste z nečim nezadovoljni, ocena 1 pa, da ste zelo nezadovoljni. Pri ocenjevanju uporabljajte vseh pet ocen, razen seveda, če se vaše zadovoljstvo tako zelo izrazito nagiba v eno ali v drugo smer.


STOPNJA ZADOVOLJSTVA
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                                                                                                        Hvala za sodelovanje!
!__!__!__!__! 
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