[image: image1][image: image3.png]\WACRTOVAN 2

0IOYanE pory,

o

be

in strategi,

o

e rany,





[image: image4.png]


                 

Dušanka Lužar Šajt, univ.dipl.ped, prof.soc.
Standard »Vlagatelji v ljudi« kot primerno orodje za razvoj soupravljanja
Gre za prožen in enostaven standard, ki pomaga organizacijam pri preobrazbi njihovega poslovanja s sodelovanjem zaposlenih. Orodje je naravnano na rezultate, saj določa, kaj je treba doseči, ne pa, kako. Ta prožen pristop omogoča tisočim različnim delavcem v vseh sektorjih vseh velikosti uporabo istega orodja.

Razlogi za spreminjanje organizacij

Večina ljudi bi se strinjala, da so za današnji organizacijski svet značilne negotovost in čedalje hitrejše spremembe. Razlogi za spreminjanje organizacij so številni – nekateri so notranji, nekateri pa zunanji.

Zunanji pritiski za uvajanje sprememb so lahko:

•
družbeni – spremembe družbenih vrednot, kot so zdravje in dobro počutje, 

               družbena odgovornost podjetij, ekonomska demokracija, …

•
tehnološki – napredek v tehnologiji in proizvodnih postopkih;

•
gospodarski – finančna kriza in nihanje menjalnega tečaja;

•
politični – spremembe v zakonodaji in vladi;

•
tržno povpraševanje – upad povpraševanja po izdelkih in storitvah organizacij;

•
oskrba trga – vstop konkurence na trg;

•
naključni – naravne nesreče (potres, poplava in orkan).

Notranji pritiski za uvajanje sprememb so lahko:

•
povečanje prodaje,

•
izboljšanje izvajanja storitev,

•
izboljšanje kakovosti,

•
izboljšanje produktivnosti;

•
izboljšanje ohranitve zaposlenih,

•
izboljšanje motivacije zaposlenih.

Metode, uporabljene pri uspešnih spodbudah za uvajanje sprememb, temeljijo na eni osnovni predpostavki: velike spremembe se ne zgodijo zlahka. Tudi vključevanje zaposlenih v (so)upravljanje se ne zgodi čez noč in ga je potrebno izgrajevati ter negovati. 
Mednarodni standard »Vlagatelji v ljudi« 

Orodje, ki lahko podjetjem pomaga pri preobrazbi njihovega poslovanja ter večjem vključevanju zaposlenih v procese upravljanja in soodločanja, je mednarodni standard »Vlagatelji v ljudi« (Investors in People). Gre za prožen in enostaven standard, ki pomaga organizacijam pri preobrazbi njihovega poslovanja s sodelovanjem zaposlenih. Orodje je naravnano na rezultate, saj določa, kaj je treba doseči, ne pa, kako. Ta prožen pristop omogoča tisočim različnim delavcem v vseh sektorjih vseh velikosti uporabo istega orodja.

Standard Vlagatelji v ljudi je nastal kot posledica recesije v Združenem kraljestvu v začetku 90-ih let z namenom ustvariti orodje, ki bi pomagalo organizacijam postati učinkovitejše z razvojem in izkoriščanjem veščin zaposlenih za izpolnjevanje ciljev organizacije. Za veliko organizacij je bila to prava preobrazba, ki jim je dala zagon za doseganje večjega uspeha. Skoraj 3.000 organizacij je imelo status Vlagatelji v ljudi deset let in več. Standard Vlagatelji v ljudi je na voljo v več kot 70 različnih državah po vsem svetu, informacije o njegovi mednarodni dosegljivosti pa najdete na www.investorsinpeople.com.
Kar 80 % zaposlenih, ki uporabljajo standard Vlagatelji v ljudi, se strinja, da »pomaga vsem vrstam organizacij, da se prilagajajo spremembam in rasti«
. Orodje Vlagatelji v ljudi se lahko uporablja za upravljanje sprememb na naslednji način:
· vključevanje delavcev – vključevanje ljudi v diagnosticiranje in opredeljevanje potrebe po spremembah;
· skupna vizija prihodnosti – razvoj skupne vizije prihodnosti in doseganje soglasja;
· veščine in kompetence – zagotavljanje veščin in kompetenc za doseganje nove vizije;
· opolnomočene rešitve – opolnomočenje ljudi, da ustvarjajo rešitve in novo prakso;
· prepoznavanje sprememb – proslavljanje kratkoročnih uspehov in prepoznavanje, da je bila sprememba dosežena;
· ocenjevanje sprememb – spremljanje in prilagajanje strategij v luči napredka;
· utrjevanje sprememb – utrjevanje sprememb v politiki in strategiji za preprečevanje vrnitve v prejšnje stanje;
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»Smo na ljudi osredotočena organizacija, naš uspeh, rast in razvoj pa so odvisni od naših zaposlenih. Imamo kulturo, ki sprejema spremembe in inovativnost, kar je neposredna posledica procesa delovanja naših zaposlenih, ki ga navdihuje standard Vlagatelji v ljudi.«
 (Več podrobnih informacij najdete na www.investorsinpeople.co.uk.)
Ključno je zdravje in dobro počutje zaposlenih

Najpomembnejše sredstvo organizacije so njeni zaposleni, zato je skrb za njihovo zdravje in dobro počutje ključnega pomena. 
Standard Investors in People je pričel s posveti z zaposlenimi in zdravstvenimi delavci leta 2005, na podlagi katerih so bile izpostavljene ključne prednosti za organizacije, ki skrbijo za izboljšanje zdravja in dobrega počutja, in sicer:

· delodajalec po izbiri

· bolj motivirana delovna sila

· večja produktivnost

· boljša kakovost dela

· nižji stroški absentizma
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Nagrada Investors in People za dobro prakso na področju zdravja in dobrega počutja je bila uvedena leta 2009 kot pomoč organizacijam pri iskanju bolj odprtega in prožnejšega pristopa za bolj zdravo delovno silo in pri osredotočanju na zadovoljevanje potreb zdravja in dobrega počutja v organizaciji. Pri tem ne gre le za svetovanje pri doseganju zdravega načina življenja, ampak tudi za vzpostavitev podpornega sistema upravljanja in izboljšanja vključenosti zaposlenih, predvsem v času uvajanja sprememb in prestrukturiranja. 

Tako kot standard Investors in People tudi orodje Zdravje in dobro počutje usmerja organizacije, da dosežejo visoko stopnjo dobre prakse znotraj organizacije. Organizacije, ki so dosegle standard Investors in People, so hkrati že dosegle 30 % nagrade Zdravje in dobro počutje. Orodje je prožno in se lahko osredotoča na posamezna področja, ki so primerna za posamezno organizacijo, vključno s stresom, z večjo produktivnostjo, z manjšo stopnjo absentizma in z boljšo kakovostjo dela. 

Orodje Zdravje in dobro počutje postavlja izzive odličnim organizacijam na naslednjih področjih:

· linijsko upravljanje in kultura na delovnem mestu – slog in zmožnosti menedžerjev, njihova sposobnost učinkovitega upravljanja članov skupine, reševanje vprašanj v zvezi s prisotnostjo in rehabilitacijo, prepoznavanje morebitnih vzrokov stresa, usmerjanje posameznikov k virom pomoči in podpore ter okolje skupine;

· preventiva in obvladovanje tveganja – obvladovanje in reševanje tveganj za zdravje, ki presega zakonske predpise, upravljanje stresa ter preprečevanje ogrožanja fizičnega in duševnega zdravja;

· vloga posameznika in opolnomočenje – zagotavljanje zasnove delovnih mest, narava komunikacije in postavljanje ciljev v organizaciji spodbujajo dobro počutje posameznika;

· usklajevanje dela in zasebnega življenja – zagotavljanje podpore, ki presega zakonske predpise, zaposlenim z gibljivim delovnim časom, kadar to izpolnjuje potrebe organizacije in posameznikov; 

· omogočanje izboljšanja zdravja – sorazmerno in prostovoljno zagotavljanje podpore zaposlenim, ki želijo živeti zdravo;

Za več informacij o nagradi Investors in People na področju zdravja in dobrega počutja obiščite spletno stran http://www.investorsinpeople.co.uk/accreditation/continuous-improvement/health-and-wellbeing.
� Performance Tracking Study – Ipsos MORI, oktober 2007


� Vir: Študija primera The Cedar Foundation
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